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CE ESTE SI CUM FUNCTIONEAZA 112

Functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU)

este O necesitate fireasca pentru o tara civilizata care intelege sa-si
protejeze cAt mai bine cetatenii prin asigurarea unui serviciu de urgentad
de calitate si eficient, dar este si un obiectiv sustinut de toti actorii de pe
piata comunicatiilor din Romania.
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Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenita (SNUAU) conform Legii 160/2008 are
urmatoarele aftributii:

Prin Centrele unice pentru apeluri de urgenta:
* Primeste si Inregistreaza automat apelurile de urgentd comunicate prin telefon, radio,
dispozitive automate de anuntare, semnalizare, alarmare ori prin alte mijloace,

confirmand si localiz&nd, pe cat posibil, apelurile primite;

Anadlizeazq, directioneaza si fransmite operativ apelurile de urgenta catre dispeceratele
de urgenta ale agentiilor specializate de inferventie precum si la autoritatile competente
(functie de natura evenimentelor si consecintele lor), pe baza unui index al incidentelor;
Primeste si Inregistreazd datele si informatiile privind evolutia evenimentelor si a
interventiilor;

Centralizeazq, stocheazd si pune la dispozitie autoritatilor abilitate datele privind apelurile
de urgenta gestionate.

Receptioneazd apelurile de urgenta in limbile minoritatilor nafionale precum si In una
dintre limbile de circulatie internationald, dupa caz.
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Apelarea numarului 112 reprezintd o cale rapida de
a comunica cu dispeceratele de urgenta (Politie,
Pompieri, Ambulantd) in timpul unei situafii de
urgenta.

Sistemul 112 functioneaza la nivelul intregii tari, in
toate retelele de telefonie, fixe sau mobile.

112 - respect si preocupare fata de problemele
cetateanului!
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Modalitatea de procesare a unui caz

Tip incident: un cetatean apeleaza 112 pentru a semnala un accident rutier, cu victime;

- sistemul identificd numarul de telefon al persoanei care a semnalat cazul;

-se identifica natura / tipul incidentului;

- se determina numele si adresa abonatului postului telefonic prin cautare automata in baza de

date;

- se determind locul incidentului, posibil ca acesta sa nu corespundad cu adresa apelantului;

- operatorul cere apelantului date despre caz/victima — persoane blocate, numarul victimelor,
varsta, sex, repere locatie, s.a.;

- se transmit, automat, toate datele, simultan, la dispeceratele Politiei, Ambulantei si
Pompierilor/SMURD — pentru acest caz, altfel, pentru un alt tip de incident poate fi angajat doar un
singur dispecerat (aceastd operatiune de transfer se realizeaza in 2-3 secunde);

- dispecerii stabilesc rapid mijloacele de interventie care participa la solutionarea cazului, avand
la dispozitie aplicatia AVL (Localizare Automata a Vehiculelor) si le aloca pentru interventie;

- pe hartd se afiseaza conexiunea caz - mijloace de interventie;
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112 este numar unic european de urgentd, benefic pentru turisti si oameni de afaceri straini
aflati pe teritoriul Romaniei.

112este singura cale de comunicare ce poate activa simultan toate agentiile responsabile in
interventia la urgente.

Determinarea automata a numarului si locatiel urgentelor permite identificarea apelurilor false
si/sau injurioase.

Apelul la 112 este universal si gratuit.

Numarul de urgentd 112 este gratuit si poate fi apelat din orice retea de telefonie fixa sau
mobila.

Abonatii care apeleaza 112 nu platesc sume suplimentare la factura telefonica.
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Dacd apelati Serviciul de urgenta 112 trebuie sa
anuntati:

- Ce urgenta aveti;

- Unde este urgentaq;
- Unde va aflati;
- De la ce numar de telefon sunati;

- Cum va numiti.




CE ESTE O SITUATIE DE URGENTA ?

ESTE O SITUATIE DE URGENTA
atunci cdnd se impune interventia Politiei, Pompierilor si Salvarii pentru a salva
viata, proprietatea si mediul

Pentru a putea aprecia corect daca o situatie este de urgentd, cetateanul trebuie
sa raspunda la urmatoarea intrebare:

,Este nevoie de asistenta IMEDIATA a Politiei, Pompierilor sau a Salvarii pentru a
salva viata, proprietatea sau mediule”

Daca raspunsul este DA, atunci se formeaza 112 si se comunicd operatorului
Centrului de preluare a apelurilor de urgenta ceea ce s-a intfdmplat sau urmeaza sa

se Infadmple.
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ACCIDENTE DE AVIATIE , METROU , FEROVIARE , RUITERE CU VICTIME , NAVALE

AVARII SAU ACCIDENTE INDUSTRIALE

EXPLOZII , INCENDII, ARSURI TERMICE - ELECTRICE — CHIMICE , FULGERATI/TRASNITI
CUTREMURE , FENOMENE HIDROLOGICE/METEO PERICULOASE

PRABUSIRI UTILAJE - CONSTRUCTII — ARBORI

AGRESIUNI ANIMALE CU VICTIME , PERICOL DE AGRESIUNE INSECTE/ ANIMALE
MUSCATURI/INTEPATURI ANIMALE/INSECTE

PERSOANA INCONSTIENTA , PERSOANE CONSTIENTE CAZUTE IN LOCURI PUBLICE
INTOXICATII, DROGURI CONSUM/TRAFIC , TENTATIVA SUICID

PROBLEME RESPIRATORII SEVERE

HEMORAGIE GRAVA , FEBRA , LESIN

CONFLICTE SI AGRESIUNI FIZICE , LOVIRE SAU ALTE VIOLENTE , TULBURAREA LINISTII SI ORDINII
PUBLICE

OMOR/PRUNCUCIDERE , RELE TRATAMENTE APLICATE MINORILOR

LIPSIRE DE LIBERTATE , FOLOSIRE ARMAMENT , TALHARIE , FURTURI , INSELACIUNE ,
DISTRUGERI DE BUNURI , EVADARE , PERSOANE DISPARUTE/GASITE ,CERSETORIE/SPALARE
PARBRIZE
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NU REPREZINTA O URGENTA:
« Accidentele rutiere fara victime;
« Aflarea datei si a orei;
« Aglomerare trafic;
« Deblocarea telefoanelor mobile;
 Incarcarea cartelelor de telefoane mobile;
Intrerupere utilitati (energie electricd, apd, gaze, operatori servicii intrnet, telefonie si
TV);
Inundatie in apartament, subsolul blocului;
Neridicarea gunoiului menagijer;
Pierderea sau gasirea de obiecte personale;
Reclamatii taxi, fransport in comun, diverse ;
Ridicari auto;
Solicitare informatii despre: nr. de telefon, emitere carte de identitate, pasaport,
cazier, tfrafic, program institutii publice.
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In anul 2015, peste 60 % din apelurile la nivel national efectuate catre 112
au fost FALSE.

Constituie contraventii, potrivit prevederilor Legii nr. 160 din 2008 urmdatoarele fapte care

se sanctioneaza dupd cum urmeaza:
- apelarea abuziva a numarului unic pentru apeluri de urgenta 112, cu amenda de la

500 lei la 1.000 lei;
- alertarea falsa a agentiilor specializate de interventie, cu amendd de la 500 lei la 1.000

lel;




