MINISTERUL SANATATII PUBLICE MINISTERUL INTERNELOR
SI REFORMEI ADMINSTRATIVE
Nr. 2011 / 22 Noiembrie 2007 Nr. 21386 / 27 Noiembrie 2007
Ordin 0
privind unele misuri in asistenta medicald de urgenta prespitalic

Avind in vedere prevederile Titlul IV “Sistemul national de asistentalmedicald de
urgentd si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind a in domeniul

sanitatii, cu modificérile si completdrile ulterioare,
In temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr. 862/20@1nd organizarea $i
e urg

functionarea Ministerului Sanatatii Publice si ale Ordonanta ntd a Guvernului nr.

30/2007 oprivind organizarea i functionarea Ministepul ternelor si Reformei
Administrative
Vizand referatul de aprobare al Subsecretarului de Stat ‘hg. EN/12480 si al inspectorului

genral al Inspectoratului General pentru Situatii de Urgénta nr. 2428922
eér

ministrul sindtdtii publice si ministrul intern si reformei administrative emit

urmatorul
N
Art.1. Conducerea serviciilor de @&n;é judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti

si SMURD are obligatia sa asi?

a) Cunoasterea, respectagéa, si aplicarea, de cétre personalul angajat gi voluntar, a
prevederilor legale in rg/ privind asistenta medicald de urgentd si primul ajutor
calificat.

tivitatil si a schimbului de ture astfel incét s fie asiguratd asistenta
primul ajutor calificat, neintrerupt si la capacitate optima.

b) Organizarea
medicala de ur

¢) Respect ?&K

elor pentru protectia personalului de interventie.

d) Fo a_profesionald continud a personalului care activeazi in cadrul serviciului,
inclus ersonalului voluntar care, pentru a lucra in structura serviciilor publice de
aytrebuie si parcurgd si si absolve un curs de pregétire in primul ajutor calificat

u
curs acreditat de ambulantier, dupa care vor incheia un contract de voluntariat in
onformitate cu prevederile legale in vigoare.

%% Respectarea normelor de curdtenie i igiend atdt a ambulantelor, in general, cat §i a

fiecarui echipament medical din dotarea acestora.

pagina 1 din 10




Art.2. Conducerea serviciilor de ambulanti judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti
si SMURD are obligatia sa asigure:

a) Prelucrarea aminuntiti, cu tot personalul care activeaza in structurile serviciilor de
ambulanti si SMURD, a Ordinului comun al Ministrului S#ndtatii Publice si Ministrului
Adminstratiei si Internelor numarul 1092/1500/2006 privind stabilirea com%elor si
atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaficeasca.
b) Procedura prin care fiecare persoand din cadrul serviciului, cor@#n propria

semnaturi atat faptul ci a luat la cunostints continutul ordinului §i prevederile acestuia,
cét si angajamentul de a le respecta.
¢) Prelucrarea inclusiv cu personalul din cadrul di clor medicale, a
dispeceratelor din cadrul Inspectoratelor Judetene pentru Situatiivde Urgenta, precum gi

a dispeceratelor integrate, acolo unde este cazul, a Er?hi comun al Ministrului

Sanatatii Publice si Ministrului Adminstratiei si I elor numirul 1092/1500 din
2006.

Art.3. (1) Serviciile judetene de ambulan‘;é,?s?ectiv al muncipiului Bucuresti §i
SMURD au obligatia si asigure inscti Wa, pe fiecare ambulantd, pe ambele
laterale si pe usa din spate, a categoriei din care face parte, dupd cum urmeazi :

a) Ambulantele de tip “A1” si “Al@avea inscriptionatd categoria corespunzatoare

ambulantei respective. ®

b) Ambulantele de tip “B’?ﬂte in dotarea serviciilor de ambulantd, vor avea
inscriptionatd categoria Z/BJ1/2™

¢) Ambulantele de@ aflate in dotarea SMURD, vor avea inscriptionatd categoric
GGB2”.

d) Ambu @de tip C, aflate in dotarea serviciilor de “ambulantd, vor ave:
inscriptiGhatizcategoria “C2”.

€) ele de tip C, aflate in dotarea SMURD, vor avea inscriptionatd categori
[13 1)

Pe langd categoria ambulantei, acestea vor avea inscriptionate denumirile prevdzut
Ordinul comun 1092/1500 din 2006, pe ambele laterale si pe usa din spate, dupd cur
urmeaza :
a) Autospecialele pentru consultatii la domiciliu “CONSULTATII MEDIC”.
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b) Ambulantele tip A1/ A2 : “AMBULANTA TRANSPORT PACIENTI”.

c) Ambulantele tip B1/2 :“ECHIPA] MEDICAL DE URGENTA”.

d) Ambulantele tip B2 :“ECHIPAJ DE PRIM AJUTOR”. 0
e) Ambulantele tip C2 : “ECHIPA] MEDICAL DE URGENTA”, Q

f) Ambulantele tip C1 : “TERAPIE INTENSIVA MOBILA”@?~

(3) Inscriptionarea vehiculelor care aparfin servic"l?sblice de ambulantd cu
«Serviciul Judetean de Ambulantd» sau, dupid «Serviciul de Ambulanta al
Municipiului Bucuresti» specificdnd §i co imentul sub care fucntionecazi
autospeciala respectiva.

(4) Se vor elimina inscriptionrile cu den ileASMURD», «SMUR» sau «SIAMUD»
de pe vehiculele care apartin, sau a célor care functioneaza in structura serviciilor de
ambulanta.

(5) Inscriptionarea vehiculelor functioneaza in structura Serviciilor Mobile de
Urgentd, Reanimare §i Desc%e cu « Pompierii — SMURD » in conformitate cu un
model aprobat de Inspecibratul General pentru Situatii de Urgenta.

(6) Ambulantele Qospecialcle de interventie care functioneazd 1in structure
serviciilor de ambulanta au culoarea de bazi albi, benzile reflectorizante de culoare:
portocalie iar jgtionarea este de culoare albastra sau albd. Exceptie fac ambulantele
achizi;ion\nt ior datei emiterii prezentului ordin.

@) CI)\;ele si autospecialele de interventie care functioneaza in structura SMURL
an ciloarea de bazi rosie, benzile reflectorizante alb si galben iar inscriptionarea este d
loate albi. Exceptie fac ambulantele achizitionate anterior datei emiterii prezentulu

Y

Art.4. Conducerea Serviciilor judetene de ambulant3, respectiv a muncipiului Bucurest
si SMURD are obligatia si asigure :
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a) Respectarea in totalitate a confinutului listei de medicamente si materiale sanitare,
prevazutd in Ordinul comun 1092/1500/2006, atat in cazul truselor din autospecialele de
consultatii la domiciliu cét si in cazul celor din ambulantele de tip B1, B2, Cl si C2.
b) Eliminarea truselor individuale de urgents, detinute de asistenti i medici
fieciirei autosanitare o trusd proprie, care si contind medicamentel
prevdzute in ordinul mai sus mentionat. Trusa va avea inscriptionat*pe
numérul de iInmatriculare al ambulantei in care se afla. (p)
d) Existenta, in fiecare ambulantd de tip B sau C, a unui set com e atele cervicale
conform Ordinului comun 1092/1500/2006

e) Existenfa, In cadrul statiei centrale a serviciului de ambulan{dsau a SMURD, a unui
stoc de materiale si medicamente care sd permitd comp a permanentd a stocului
ambulantelor in timpul fiecérei ture, 24 de ore din zile din 7. In cadrul SMURD,
acest stoc poate fi asigurat la Unitatea de Primigi ente care raspunde de serviciul

xteriorul ei,

respectiv.

f) Existenta, la nivelul fiecarei substatu a se 1u ui de ambulantd sau a SMURD, a
unui stoc care s& permita inlocuirea im aterialelor si medicamentelor utilizate
pe parcursul unei ture. Substatiile vor a%ea un stoc care si asigure aprovizionarea pentru
cel putin 3 zile, astfel incat si nu ex: trerupere in asigurarea materialelor sanitare si
a medicamentelor.

g) Indepirtarea din ambulante a or med1camentelor si materialelor sanitare a ciror

perioadd de valabilitate a fi&pégité concomitent cu instituirea obligativitdtii si
atribuirea responsabﬂlt ficare periodici si inlocuire a acestora.

h) Dotarea cu analgezi re a ambulanfelor de tip B si C, in conformitate cu

prevederile Ordinului 1092/1500 din 2006, si crearea unui registru de medicamente

stupefiante in ca 1 fieCarui serviciu de ambulanti. In cazul SMURD, astfel de

medicamente se ra prin registrul de medicamente stupefiante al Unitatii de Primiri

Urgente care @eaza activitatea medicala a serviciului respectiv.

Art.5 Qh’cerea Serviciilor de ambulantd judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti
si S are obligatia si asigure : .

izarea pentru fiecare ambulantd a unui echipaj fix, pentru fiecare turd, format,

% caz, din: personal medical specializat, personal paramedical, ambulantier sau

%ramedlc conducétor auto.
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b) repartizarea unui responsabil/ comandant de echipaj, dupid caz, care detine intreaga
responsabilitate asupra modului in care se desfagoara activitatea echipajului, pe durata
turei respective.

¢) responsabilul/comandantul de echipaj este persoana cu pregatirea medicald cea maij
avansata.

d) in cazul echipajelor de prim ajutor, unde formarea profesionald brilor
echipajului poate fi identici, comandantul echipajului este cel cu gr el mai mare
sau cel numit de medicul sef SMURD, cu acordul Inspectorului $ spectoratului
Judetean pentru Situatii de Urgentd pe raza céruia functioneaza echipe jul.
¢) numirea responsabilului sau a comandantului de echlpaJ ' e in scris pentru un
interval de timp limitat sau permanent, dupa caz.

f) repartizarea unui numar de cel putin trei e ?ﬁkl constituite la fiecare
ambulanti, astfel incat aceasta si fie operativa cel pu& din timp.

Art. 6. (1) Conducerea Serviciilor judetene §e bulantsi, respectiv a muncipiului
b4 “1

Bucuresti i SMURD are obligatia sd asigurg/aplicarea prevederilor legale privind
utilizarea numdrului de apel unic de 127, luand toate mdsurile pentru
implementarea sistemului, pentru afigarea umarului respectiv, si pentru eliminarea
oricdrei confuzii ce ar putea rezul@ isarea mai multor numere pentru apelul de
urgenta. |

(2) Ambulantele din cadrul servigitor de ambulanta si SMURD vor avea inscriptionat
pe ambele laterale si pe usa %te doar numirul de telefon “112”, astfel incat acesta
sa fie vizibil de la o dis%e el putin 10 metri.

(3) Se eliminé de pe te oricare alte numere de telefon pentru apelul de urgenta.
(4) Se interzice aﬁi publicarea, in orice formd, a altor numere de telefon pentru
apelul de urgentd, de atre serviciile publice medicale de urgentd, inclusiv la nivelu
substatiilor.
(S)Servic" de) ambulanta si SMURD au obligatia de a informa in scris, prit
Auton Sanatate Publica si Inspectoratele Judetene pentru Situatii de Urgenta
l% anatﬁtii Publice i, respectiv, Inspectoratul General pentru Situatii d
g

de existenta oricdrui numar de telefon, altul decat “112”, la care inca s
¢ solicitiri pentru urgentele medicale.

2 7 Serkule judetene de ambulantd, respectiv a municipiului Bucuresti 5i SMURD, al
caror ambulante nu sunt coordonate la nivel judetean, vor fi coordonate, astfel :
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(1) La nivel de judet va exista un singur dispecerat medical, separat sau integrat Tn
structura “112”,.

(2) Ambulantele de pe teritoriul intregului judet, inclusiv cele care functioneazi in
structura SMURD, vor f1 coordonate de dispeceratul unic judetean.

(3) Intre dispeceratul judetean si substafii se asigurd atét legitura telefonici @ dupi
caz, legaturd radio permanenta.

(4) in cadrul Dispeceratului Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta Wmicipiului
Bucuresti va functiona o component# de coordonare a echipajelor SM@ In cooperare
cu dispeceratul medical al Serviciului de Ambulanta al Municipiului sti.

(5) Echipajele de prim ajutor pot fi alertate direct de di 1 “112” sau de
dispeceratele inspctoratelor pentru situatii de urgentd, in cazul in ’ aceste dipecerate nu
se afld intr-o structurd integratd, pentru unele categoriile i prestabilite. In cazul
alertirii directe a echipajelor de prim ajutor, dispecera&: ical judetean este informat
concomitent de alertarea echipajului.

Art.8 Conducerea Serviciilor judetene de ambulanfi/ réspectiv a muncipiului Bucuresti si
SMURD are obligatia si asigure continuita jvititii in acordarea asistentei medicale
de urgenti si a primului ajutor calificat populatisj, prin luarea urmatoarelor masuri:

(Din cadrul statiilor si a substati @rviciilor de ambulantd si SMURD, unde

functioneazd mai multe echipaje, s ul dintre ture se organizeazd in doud etape, astfel
incét sid se realizeze o diferentd putin 60 de minute intre prima §i a doua etapd de

schimb a turei respective.
(2) In cadrul statiilor si a atiflor de ambulanti si SMURD unde functioneazi un singur

echipaj, schimbul se f: A intreruperea activitatii din statiile sau substatiile respective.
(3) Echipajele de urgentd aflate In activitate au obligatia sd rispunda solicitérilor, indiferent
de distanfa pénd solicitdrii sau de intervalul de timp necesar deruldrii interventiei,

pani in momentul injcare se realizeazd schimbarea echipajului respectiv.
(4) In cazyl~inNgare echipajul se afld in afara statiei, acesta este obligat s& raspundd
solicitéri e urgentd de cod rosu, chiar daci este depdsitd ora schimbului de turd,

(5) Se gte ice inchiderea ambulantelor in spatii inaccesibile sau péstrarea cheilor de
C(Q;tr bulantelor de citre conducitorii auto aflati in timpul liber, astfel asigurdndu-se

Seebul “continuu la toate ambulantele din dotarea statiilor §i a substatiilor. Cheile de
%ﬂct ale ambulantelor si cheile garajelor vor fi in permanenti accesibile in incinta stafie:

all substatiei.
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(6) Ambulantele de rezervd si cele care nu sunt in programul de lucru vor avea in
permanentd rezervorul de combustibil plin, fiind pregatite din punct de vedere tehnic si
medical pentru interventia imediaté in caz de necesitate

(7) In cazul aparitiei unei defectiuni la una din ambulantele aflate Tn activitate, conducerea
serviciului va asigura inlocuirea imediatd a ambulantei cu una dintre cele de r% astfel
tncat echipajul sa fie functional pe durata turei respective.

(8) Asigurarea asistentei medicale pentru evenimentele sportive se facesfarafa fi afectata
capacitatea de interventie a serviciului de ambulantd sau a SMURD, Qlocarea unor

echipaje suplimentare in acest sens. ?N

Art.9 Fiecare ambulanti va avea un jurnal de bord propriu, &c se vor consemna
urmatoarele date, la fiecare schimb de turd : ?N

a) Numirul de kilometri fnregistrati la intrarea in tura. &

b) Numirul de kilometri inregistrati la iesirea din turj

¢) Numdrul total de kilometri parcursi.
d) Numarul de solicitéri efectuate in tura respectiva! Q

¢) Numele ambulantierului / paramedicului ¢ WOr auto.
f) Numele membrilor echipajului medical @amedical care a lucrat In tura respectiva.

g) Starea de functionare a ambulantei 1 ea si la iegirea din tura.

h) Starea de curdtenie a ambulantei (e si interior) la intrarea si la iesirea din turd.

i) Functionalitatea la parametri no sistemului de avertizare audio-vizuala.

j) Functionalitatea la parametri n i a sistemelor de comunicatii din ambulantd precum
si a celor portabile.

k) Functionalitatea echipamafitglor medicale din ambulanta.

1) Daci lista de medicamentele si materialele sanitare este completd, in conformitate cu
ordinul comun 1092 / 1500 din 2006, notind eventualele lipsuri, totodatd specificlnc
motivul pentru ca %&/fost posibild completarea ei.

a 8-a defectat in timpul turei precedente i durata defectiunii.

wirii ultimei dezinfectii a cabinei medicale.

) Dat care s-a efectuat preluarea ambulantei. (in cazul in care ambulanta nu va f
utili'@&tura care urmeazi, echipajul are obligatia si se asigure ci ambulanta ar
r orul plin, echipamentele medicale sunt in stare de functionare, stocul de material

re si medicamente este complet, iar in cazul ambulantelor de tip B si C, cd sun

Suéctate la o sursid de current electric de 220V, in vederea incircarii echipamentului dis

interiorul ambulantel.)
p) Semnitura ambulantierului / paramedicului §i a membrilor echipajului.
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Art.10 Conducerea Serviciilor judetene de ambulantd, respectiv a muncipiului Bucuresti si
SMURD are obligatia si asigure pentru siguranta echipajelor aflate in activitate §i a
pacientilor asistati de echipajele respective ca vor fi luate urmitoarele masuri:

(1) purtarea centurilor de sigurantd de catre toti membri echipajului aflati a%cabina
conducitorului auto ct si in cabina medicald a ambulantei.

(2) fixarea pacientului cu centurile de sigurantid previzute la targile %‘m dotarea
ambulantelor, pe tot parcursul deplasérii. Pentru fixarea pacientului sequtilizeaza intregul
set de centuri, aflat in dotarea sistemului de transport din ambulantd.

(3) interzicerea transportului unui numar mai mare de persoane pacitatea autorizata
de transport a ambulantei.

(4) interzicerea transportului in ambulanti a apartinatorilor pdtientilor, auto-stopistilor sau
a altor persoane neautorizate, cu exceptia cazului in ¢ adientul este un copil ce va fi

Tnsotit doar de citre un singur apartinator.
(5) interzicerea prezentei in cabina conduciitorylulNauto a mai multor persoane decat

prevede constructia originala a ambulantei.

(6) interzicerea fumatului in ambulant, atd abifia conducitorului auto cét gi in cabina
medicald, indiferent dacd ambulania sesalild) n mers sau stationeazd, precum si in
apropierea ambulantei la o distanta de 10 m. '

(7) interzicerea detinerii §i consu ¢ bauturi alcoolice in incinta statiilor si &

substatiilor serviciilor de ambulan{a§i .

() interzicerea purtarii de cétre?sunalul de interventie a elementelor de incal{dminte de
tipul sandalelor sau a celor€y toc ri indltate,. Personalul serviciilor de ambulantd va purt:
incalfaminte potrivitd cy deflvifatea compartimentului din care face parte, jar personalu
SMURD va purta, ind % de anotimp sau conditii meteo, incaltaminte de interventie dt
tip bocanci, care pentru a dsigura protectie trebuie si depageasca cu cel putin 5 cm glezna.

(9) echipajele entic vor purta echipamente de protectie previzute cu benz
reflectorizante.
(10) In ¢ icitdrilor de pe drumurile publice se vor mentine In functiune semnalel

vizual are, pe tot parcursul interventiei, pand la plecarea de la locul interventiei.
(1 1% 1 in care ambulanta nu poate fi parcatd in siguranta pe durata unei interventi
i rent de locul interventiei, se vor menfine in functiune semnalele vizuale de alarmare
% parcursul interventiei, pand la plecarca de la locul interventiei, In cazul in car
ulanta este parcati in siguranti pe durata unei interventii, cu exceptia interventiilor p
rumurile publice, se poate mentine in functiune doar sistemul de avarie, renuntandu-se |

sistemul de alarmare vizuald pe durata stationarii.
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(12) purtarea castilor de protectie din dotarea ambulantei in cursul interventiilor la
accidentele rutiere care necesita descarcerare, la incendii, explozii sau alte incidente cu risc
major pentru personalul de interventie,

(13) interzicerea utiliz&rii la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitare de unica
folosintd datoritd riscului de transmitere a infectiilor. In aceasti categorie sunt ifigluse si
magstile de oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele pentru ciile iene si
materialele similare. : ,

(14) dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel inalt, dupa fiecare utilizare, a gomponentelor
aparatelor de resuscitare, a maéstilor acestora, a tubulaturii de ve
laringoscop si a materialelor similare, care nu sunt de unici fol nform prevederilor
legale in vigoare. Echipajele vor asigura dezinfectia ambulantei materialelor sanitare
de fiecare dati cind este necesara aceasta operatiune, confj ederilor legale. -

(15) utilizarea filtrelor antimicrobiene, Tn cazul ventildnii
ajutorul aparaturii de ventilatie.

(16) In cazul in care o ambulanti necesits 0&0~ durd de dezinfectie indelungats,

e, a lamelor de

ecanice a unui pacient cu

personalul acelei ambulante va interveni cu un

finalizarea operatiunilor de dezinfecfie V
anta 9

in ambulantele de rezervi, pani la

(17) Fiecare statie sau substatie de ambul u SMURD va repartiza o incdpere pentru

curitarea si dezinfectarea echipamente aterialelor sanitare
(18) prezenta minusilor de exami otectie In fiecare ambulantd, infr-o cantitate
suficienta, g1 utilizarea acestora de ersonalul de interventie.

Art.11 (1) Conducerea
Bucuresti si SMURD
personalului. .
(2) Fiecare persoana car€ activeaza in cadrul echipajelor de interventie are un carnet de
urmdrire a fo Mfesionale care este pdstrat de catre Directorul Medical, in cazul
Serviciilor lantd, sau de cétre Asistentul Sef din cadrul Inspectoratului Judetean
pentru Si d&e Urgenta, in cazul SMURD
urmdrire a formdrii profesionale va contine urmaétoarele date :

3)C
a) @i prenumele persoanei.
un

a ocupatd in cadrul serviciului.

rviciior judetene de ambulantd, respectiv. a muncipiului
ligatia sd asigure formarea profesionald continud a

n cazul serviciilor de ambulantd: data angajarii sau data semndrii contractului de
Qyuntariat.
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d) In cazul SMURD: data inceperii activitifii angajatului n structura SMURD,
mentiondnd institutia la care acesta este angajat, iar pentru voluntari se va consemna data
semndrii contractului de voluntariat.

e) Formarea de bazi, locul in care a fost efectuatd, durata si perioada in care a avut loc.

f) Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajérii, durata lor, perioada in caréau fost
efectuate, locul unde au avut loc, numele responsabilului de curs si rezultatul i

g) Instruirea in vederea utilizirii a fiecirui aparat si dispozitiv aflat in red serviciului,
data instruirii, marca si modelul aparatului, durata instruirii, nu®1 semnatura

instructorului. ?w
h) Rezultatele evaludrilor periodice. %

i) Observatiile directorului medical, asistentului gef sau a mediculwifef, dupa caz, privind
activitatea profesionald a angajatului sau voluntarului.

i) Semnitura persoanei detinitoare a carnetului. &
(4) Se interzice folosirea aparatelor medicale de catre personalul serviciilor de ambulanti

judetene, respectiv a muncipiului Bucuresti si S care nu au efectuat instructajul in
folosirea respectivului aparat medical. Instruirea §¢ face separat pentru fiecare marca si
model de aparat. Dacid in cadrul servigiilgr fudetene de ambulantd, respectiv a

muncipiului Bucuresti si SMURD exis atymulte modele ale aceluiasi tip de aparat,
persoana respectivad va utiliza doar ar@rat sau dispozitiv cu marca si modelul pentru
care a fost instruitd §i aceastd ins a fost consemnatd corespunzitor in carnetul
individual.

Art.12 (1) Prevederile artZ, art. Z, art. 5 si art. 8 alin. 1 ale prezentului Ordin vor fi duse

la indeplinire pana la d decembrie 2007.
(2) Prevederile a@n prezentul ordin vor fi duse la indeplinire pana la data de 15

ianuarie 2008.

(3) Prevedén .6, art. 7, art. 9 si ale art. 11 ale prezentului Ordin vor fi aduse la
indepli afa la data de 30 decembrie 2007.

4) q&rﬂe art. 10 precum si prevederile art. 8 alin 2-8 ale prezentului Ordin vor

f: indeplinire incepand cu data emiterii prezentului ordin.
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