HOTARARE nr. 857 din 24 august 2011

privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul s&natatii publice
EMITENT: GUVERNUL

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 621 din 1 septembrie 2011

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicat, si al art. 2 din Legea nr. 254/2010
pentru abrogarea Legii nr. 98/1994 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele
legale de igiena si sanatate publica,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

CAP._VII
Contraventii la normele privind sistemul national de asistentd medicala de urgenta si de prim
ajutor calificat

ART. 22

(1) Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.500 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 15.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) nerespectarea obligatiilor stabilite de reglementarile legale in vigoare privind informarea
si transmiterea informatiilor minime referitoare la starea pacientului de catre echipajele de
prim ajutor calificat si echipajele medicale de urgenta, cu exceptia situatiilor justificate care au
impiedicat informarea sau transmisia de date din punct de vedere tehnic, in conformitate cu
reglementarile legale Tn vigoare;

b) nesolicitarea de cétre seful echipajului medical de urgenta a unui echipaj cu nivel
de competenta superior, in cazul in care starea pacientului o impune, in conformitate cu
reglementarile legale n vigoare;

¢) necompletarea sau completarea incorecta a fisei medicale, conform reglementarilor legale
in vigoare, de cétre echipajele de interventie din cadrul serviciilor publice si private de urgenta
prespitaliceascs;

d) nerespectarea de catre directorul medical al unui serviciu de ambulanta sau de catre
medicul sef al unui SMURD a dispozitiilor legale in vigoare privind monitorizarea modului de
lucru al echipajelor, stabilirea situatiilor in care s-a depasit competenta unui echipaj, informarea
in scris a dispeceratului medical sau a dispeceratului integrat de urgenta, in cazul in care
acesta nu se afla in incinta serviciului de ambulanta, asupra nivelului de clasificare al fiecarui
echipaj, precum si a modificarilor survenite asupra clasificarii;

€) nerespectarea de catre echipaje a competentelor stabilite conform nivelului la care sunt
clasificate;

f) nerespectarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului, conform reglementarilor
legale in vigoare;

g) neindeplinirea de catre medicul de garda a oricarei obligatii prevazute de dispozitiile legale
in vigoare privind efectuarea garzilor, in structurile de primiri urgente, precum si in serviciile de
asistentad medicala de urgenta prespitaliceasca;

h) neinformarea conducerii spitalului de catre medicul sef al UPU sau CPU cu privire la
intarzierile nejustificate sau intarzierile repetate ale unor medici care sunt de garda la spital sau
la domiciliul acestora;

i) neacordarea consultului de specialitate unui pacient aflat in stare critica in cadrul UPU sau
CPU, conform reglementarilor legale in vigoare;

j) internarea cazurilor cronice sau a cazurilor care nu reprezinta urgente cu indicatii de
internare clare prin UPU sau CPU;

k) predarea/preluarea pacientului la UPU sau CPU fara fisa medicala a acestuia, completata



de seful echipajului de urgenta prespitaliceasca si semnata de acesta in conformitate cu
reglementarile legale n vigoare;

I) nerespectarea obligatiei, potrivit reglementarilor legale in vigoare, privind purtarea uniformei
si a echipamentului de protectie la nivelul ambulantei publice.

(2) Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.500 lei in cazul
faptelor savarsite de persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 15.000 lei in
cazul faptelor savarsite de persoanele juridice:

a) preluarea pacientului de catre personalul UPU sau CPU intr-un interval de timp mai lung
decét cel prevazut de reglementarile legale in vigoare;

b) retinerea echipajelor de urgenta din cadrul serviciilor de ambulantd sau SMURD de catre
medicii din UPU ori CPU sau medicii de garda din spital, incalcandu-se astfel reglementarile
legale in vigoare;

¢) neanuntarea din timp a sosirii si/sau neinformarea asupra datelor clinice despre starea
pacientului si tratamentul aplicat acestuia pana la momentul respectiv a personalului din
UPU sau CPU de catre echipajele care transporta pacienti aflati in stare critica, conform
reglementarilor legale in vigoare;

d) neinformarea in scris a conducerii spitalului de catre medicul sef al UPU sau CPU privind
imposibilitatea efectuarii examinarilor minime obligatorii, conform reglementarilor legale in
vigoare;

e) retinerea fara intocmirea documentelor de internare, mai mult de 3 ore de la momentul
sosirii in UPU, a pacientilor aflati in stare critica de catre medicul sef de garda UPU si/sau
de catre medicul sef de garda din sectia de profil, in conformitate cu reglementéarile legale in
vigoare;

f) externarea unui pacient din UPU sau CPU fara acordul final al medicului responsabil
de tura din cadrul UPU sau CPU, prin semnarea si parafarea fisei individuale a acestuia, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

g) externarea la domiciliu a unui pacient din UPU sau CPU la recomandarea unui medic ori a
unor medici de garda dintr-o sectie sau din diferite seciii ale spitalului, fara semnatura si parafa
acestuiaaacestora, insotitd de semnatura si parafa medicului sef de tura din cadrul UPU sau
CPU;

h) nerespectarea de catre conducerea spitalului si/sau UPU ori CPU a conditiilor minime
privind organizarea si dotarea UPU sau CPU, conform reglementarilor legale in vigoare.

ART. 23

Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) nerespectarea obligatiilor impuse de reglementarile legale in vigoare privind activitatea
echipajelor de prim ajutor calificat;

b) neindeplinirea de catre mediculaasistentul coordonator din cadrul dispeceratului medical
sau al dispeceratului integrat a atributiilor ce fii revin in privinta coordonarii $i monitorizarii
activitatii de interventie, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

c) nerespectarea de catre mediculaasistentul coordonator a protocoalelor si procedurilor
stabilite in privinta coordonérii si monitorizarii activitatii de interventie, in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare;

d) neasigurarea triajului apelurilor primite prin sistemul de urgenta si nestabilirea prioritatilor
in conformitate cu reglementéarile legale in vigoare;

e) nerespectarea conditiilor de acordare a consultatiilor la domiciliu si a activitatilor de
transport contractate cu CNAS de catre serviciile de ambulanta private;

f) fumatul in autospecialele de interventie si transport ale serviciilor de asistenta medicala de
urgenta prespitaliceasca si transport sanitar publice si private;

g) neasigurarea cu centurile de siguranta a pacientilor si, dupa caz, a insotitorilor



acestora, pe targa sau pe scaunele din cabina medical3, inclusiv a cadrelor medicale si/sau
paramedicale.

ART. 24

Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) neindeplinirea de catre serviciile de ambulanta private a conditiilor de acordare a asistentei
medicale de urgenta la nivel prespitalicesc, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

b) utilizarea de catre serviciile de ambulanta private, de serviciile contractate cu CNAS sau cu
casele de asigurari de sanatate private a unor reclame care sugereaza gratuitatea asistentei de
urgenta sau a consultatiilor;

c¢) neafisarea conform normelor in vigoare a numarului de apel si a modului de prestare
a serviciilor de cétre serviciile de asistentd medicala private de urgenta, in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

ART. 25

(1) Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 5.000 lei la 15.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) nerespectarea normelor care reglementeaza acordarea asistentei medicale private de
urgenta;

b) nerespectarea cerinfelor stabilite de reglementéarile legale privind formarea personalului
si competenta necesara pentru fiecare categorie de activitate prestata de catre serviciile de
ambulanta publice si private, comerciale si nonprofit, inclusiv pentru activitatile finantate prin
casele de asigurari de sanatate private ori prin contractare directa cu persoanele fizice sau
juridice;

c) nerespectarea reglementarilor legale in vigoare pentru organizarea si functionarea
serviciilor publice de ambulant3;

d) angajarea in cadrul serviciilor publice sau private de ambulanta de personal fara certificare
si instruire profesionala, conform reglementarilor legale in vigoare;

e) nerespectarea programului si a turelor de lucru in cadrul serviciilor publice de ambulanta
diferentiat pe compartimente, conform reglementarilor legale in vigoare;

f) neasigurarea misiunilor de baza specifice compartimentelor din cadrul serviciilor publice de
ambulanta, conform reglementérilor legale in vigoare;

g) neasigurarea dotarii specifice a compartimentelor din cadrul serviciilor publice si private
SMURD si neasigurarea dotéarii specifice a echipajelor din cadrul SMURD, a serviciilor publice
de urgenta prespitaliceasca si a serviciilor de ambulanta private, conform reglementéarilor legale
in vigoare;

h) neasigurarea, de catre unitatile sanitare potential trimitatoare sau primitoare, a accesului
personalului medical din cadrul UPU ori CPU la un fax functional 24 de ore din 24, 7 zile din 7;

i) neasigurarea dotarii cu aparate fax functionale si accesibile personalului 24 de ore din 24, 7
zile din 7, in sediile dispeceratelor medicale, ale dispeceratelor integrate, in sediile centrale ale
serviciilor de ambulanta judetene si al municipiului Bucuresti si SMURD, inclusiv in toate bazele
aeriene de salvare;

j) nepredarea de catre echipajul de urgenta care efectueaza transferul interclinic medicului
din unitatea care primeste pacientul a materialelor sanitare si medicamentelor primite de la
unitatea sanitara trimitatoare si ramase neutilizate pe timpul transferului si neinregistrarea
acestora in fisa pacientului de catre echipajul de transfer, in conformitate cu reglementérile
legale in vigoare;

k) neasigurarea unitatilor sanitare publice, care participa la procesul de dispecerizare a
paturilor libere, cu un calculator si o legatura internet in UPU sau CPU ori la nivelul sectiei sau
al serviciului care raspunde de actualizarea paturilor libere, in conformitate cu prevederile legale



in vigoare;

I) necompletarea datelor privind paturile libere din cadrul unitatilor sanitare, conform
prevederilor legale, si nerespectarea normelor de organizare si functionare ale Dispeceratului
unic pentru centralizarea paturilor libere si asigurate de cétre spitalele prevazute in actele
normative Tn vigoare pentru internarea pacientilor proveniti din UPU sau CPU,;

m) neafisarea corespunzatoare in spatiile de triaj si de asteptare din cadrul UPU sau CPU a
textului privind modalitatea de acces si triaj, conform dispozitiilor legale in vigoare;

n) externarea pacientului din salonul de observatie fara decizia comisiei mixte alcatuite
din reprezentanti ai UPU sau CPU, ai sectiei de specialitate din cadrul spitalului $i conducerii
spitalului, cu exceptia cazului in care medicul din cadrul UPU ori CPU fisi asuma raspunderea
externarii singur sau Tmpreuna cu un medic specialist din cadrul unitatii sanitare respective;

o) refuzul preluarii de catre medicul de garda dintr-o sectie de terapie intensiva de profil
sau dintr-o sectie de terapie intensiva generala a pacientului aflat in stare critica, in conditiile
existentei unei posibilitati de a fi preluat;

p) nepreluarea pacientului din UPU sau CPU cu prioritate, in momentul in care se elibereaza
un loc in sectiile de terapie intensiva de profil sau in cele generale, in cazul in care exista
pacienti aflati in stare critica, retinuti in UPU,

q) neasigurarea de catre sefii de sectie a numarului de paturi pentru internarea in regim de
urgenta a pacientilor proveniti din UPU sau CPU, conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei in cazul
faptelor savarsite de persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 25.000 lei in
cazul faptelor savarsite de persoanele juridice:

a) nerespectarea dispozitiilor legale in vigoare privind procedura de preluare si internare a
cazurilor de urgent3;

b) nerespectarea de catre conducerea unitatii sanitare a conditiilor minime privind
organizarea gi dotarea UPU sau CPU, conform normelor legale in vigoare.

ART. 26

Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) functionarea sistemelor paralele de primiri urgente sub forma unor camere de garda sau
sub oricare alta forma in spitalele unde functioneaza UPU sau CPU, cu exceptia cazurilor
specifice prevazute de reglementérile legale in vigoare;

b) refuzul acordarii asistentei medicale de urgenta unui pacient de catre un medic din cadrul
UPU sau CPU;

c) neremedierea de catre conducerea spitalului a deficientelor care duc la imposibilitatea
examinarilor minime obligatorii, conform prevederilor legale in vigoare, in urma sesizarii
acestora in scris de catre medicul sef al UPU sau CPU;

d) neasigurarea de catre conducerea spitalului a structurii minime a sistemului de comunicatii
care sa permitad acordarea asistentei medicale de urgenta, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

ART. 27

Constituie contraventii i se sanctioneaza cu amendé de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) neorganizarea primirii urgentelor in spital, prin sistem de camere de garda, de catre
spitalele locale generale care nu pot organiza in structura lor CPU din lipsa de resurse umane
si/sau materiale, implicand direct medicii de garda din acel spital;

b) neasigurarea de catre conducerea unitatii sanitare a preluarii cheltuielilor suportate in
cadrul UPU sau CPU, pe durata internarii pacientului in salonul de observatie, de catre sectia in
care se interneaza pacientul.



ART. 28

Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amendéa de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) neasigurarea de catre serviciile de ambulanta publice si private a dotarii ambulantelor cu
echipamente, materiale sanitare, medicamente, conform reglementéarilor legale in vigoare;

b) reclasificarea echipajelor de interventie de catre conducerea serviciului de ambulanta
public/privat la un nivel superior celui autorizat initial, fara obtinerea aprobarii autoritatji de
sanatate publica care a emis autorizatia.

ART. 29

Constituie contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru
persoanele fizice, respectiv cu amenda de la 10.000 lei la 30.000 lei pentru persoanele juridice
urmatoarele fapte:

a) neacordarea asistentei medicale de urgenta unui pacient fara posibilitati de achitare a
costurilor aferente stabilizarii, aflat in stare critica sau acuzand simptomatologia unei maladii
acute care poate pune viata acestuia in pericol, de catre unitatile sanitare private care au in
structura servicii de urgenta, pana la transferarea acestuia in conditii corespunzatoare catre o
unitate sanitara publica, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) nerespectarea de cétre spitalele private a prevederilor legale n vigoare aplicabile spitalelor
publice in domeniul asistentei medicale de urgenta, din punctul de vedere al organizarii si
dotarii, precum si din punctul de vedere al resurselor umane, in cazul in care au in structura
servicii de urgenta.



